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Sazetak: U ovom radu ukazano je na glavne prednosti i nedostatke
posmatranja i ispitivanja — istrazivackih empirijskih tehnika koje se koriste u
velikoj meri, pored ostalih nauka, i u sociologiji zastite Zivotne sredine,
socijalnoj ekologiji, politickoj ekologiji i srodnim oblastima. Tehnike pos-
matranja i anketiranja su neizostavni deo proucavanja razlicitih ekoloskih
koncepata poput ekoloske svesti, odrzivog razvoja i slicnih. S obzirom na veli-
ku primenu razlicitih postupaka ispitivanja, to jest, mernih instrumenata (an-
keta i intervjua, u prvom redu), objasnjene su razlicite podele ispitivanja.
Najvise paznje poklonjeno je podeli ispitivanja prema nameni (na deskrip-
tivno i analiticko). Na kraju, tehnike posmatranja i ispitivanja sagledane su u
komparativnoj ravni, kao i odnos ispitivanja prema drugim metodama.

Kljuéne rec¢i: Posmatranje, ispitivanje, anketiranje, stil istraZivanja,
ekoloska svest.

1. Uvod

Ekoloska svest nastala je kao posledica izrazene ekoloske krize
koja je dospela u Zizu paZnje najsire javnosti tokom 1970-ih godine,
posebno u zemljama Zapada (SAD i zemlje Skandinavije, pre svega).
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Iako su tokom minula pola veka preduzimane znac¢ajne mere na smanje-
nju ekoloske neravnoteze, potreba za izgradivanjem i podizanjem
nivoa ekoloske svesti ostaje i dalje aktuelna. Ekoloska svest se odnosi
na nacine ponasanja, motive delovanja, zelje i ocekivanja koja se
odnose na zivotnu sredinu. Ekolosku svest ¢ine tri osnovna elementa:
ckoloska znanja, vrednovanje ekoloske situacije i ekoloSko ponasa-
nje (Markovi¢, 2015).

Znanja o Zivotnoj sredini predstavljaju osnovni element ekoloSke
svesti. Ta saznanja se odnose na poznavanje sustine odnosa u sistemu:
ljudska zajednica — industrijski sistem — priroda. Ekoloska znanja se odno-
se ne samo na globalne aspekte narusavanja ekoloske ravnoteze ve¢ i
na konkretne oblike urusavanja kvaliteta ekoloskih faktora u
pojedinim regionima.

Nacin na koji ljudi vrednuju zivotnu sredinu determinisan je
aktuelnim sistemom vrednosti drustva ili druStvene grupe u kojoj se
formira i razvija ekoloSka svest. Posto savremena demokratska drustva
kao izuzetno vazno dostignuce isti¢u tolerantnost, odnosno pluralizam
razliCitih vrednosnih orijentacija, to isto vazi i za oblast ekoloske
problematike. Iz ovoga proistice da zivotnu sredinu razli¢ito vrednu-
ju, na primer, ekoloski aktivisti i poslovni ljudi. Odnos prema eko-
loskim problemima temelji se na dva glavna pristupa: envajronmenta-
lizmu (environmentalism) 1 ekologizmu. Prvi predstavlja ,,menadZerski
pristup resavanju ekoloSkih problema”, ali bez naruSavanja aktuelnih
vrednosti i modela proizvodnje i potrosnje (Gorz, 1982: 47). Re¢ je o
tehnokratsko-administrativnom modelu suocavanja sa ekoloskom kri-
zom, kako bi se postigao sklad izmedu liberalne ekonomije i drustveno-
politickih interesa za zastitu Zivotne sredine. Envajronmentalisti smat-
raju da se ciljevi zastite Zivotne sredine mogu ostvariti u okviru parla-
mentarne liberalne demokratije, te, u tom smislu, naglasavaju znacaj
delovanja politickih partija (ukljucujuéi i ,,zelene stranke™), kao i grupa
koje vrSe pritisak na drzavu kako bi sprovele promene na ekoloskom
planu (Nadi¢, 2007). Ekologizam, s druge strane, predstavlja ideologi-
ju koja istiCe zahtev za radikalnom promenom naseg odnosa prema
prirodi 1 naseg nacina drustvenog i politickog Zivota. Ova ideologija
pravi veliki otklon u odnosu na tradicionalne ideologije kao $to su,
recimo, konzervativizam, socijalizam ili liberalizam. Ekologizam stre-
mi deindustrijalizaciji i decentralizaciji, naklonjen je bio-centrizmu,
te primenjuje vanparlamentarne oblike delovanja (najpre preko eko-
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loskih pokreta). Ekologizam isti¢e u prvi plan holizam u sagledavanju
ekosfere, Sto znaci da svaki deo ima smisao 1 svrhu samo u odnosu
prema drugim delovima i samoj celini. Naposletku, dok envajronmen-
talizam stremi odrzivom razvoju, ekologizam nastoji da kreira novo,
odrzivo (ekologizovano) drustvo.

Pod ekoloskom sves¢u ne podrazumeva se samo odredeni nivo
»svesnosti” pojedinca (ili druStvene grupe) ve¢ i njihova prakticna,
konkretna individualna ili drustvena akcija s ciljem da se identifi-
kovani ekoloski problemi razrese. Oblikovanje pozeljnog ekoloSkog
ponasanja je sloZzen problem zbog ispoljavanja uticaja razli¢itih
objektivnih i1 subjektivnih cCinilaca. Objektivni cCinioci su: (1)
aktuelno stanje zivotne sredine (stepen oSteCenja ekosistema); (2)
stepen tehnicko-tehnoloske razvijenosti pojedinih sredina i njihovo
ekolosko vrednovanje; (3) druStveno-ekoloska infrastruktura (insti-
tucije, subjekti, kvalitet zivota, pravna regulativa); (4) individualna
svojstva ispitanika (pol, starost, mesto u podeli rada, profesionalna
pripadnost, kvalitet Zivota); (5) subjekti kao ¢inioci (nauka, ekoloSka
politika sa instrumentima, drzavni organi, ekoloski pokreti, politicke
partije) koji neposrednim aktivnostima u saglasnosti sa svojim
programima uti¢u na ekolosku svest o okolini (MiSkovi¢, 1997: 178-
179). Od ¢inilaca subjektivne prirode koji uticu na ekoloSku svest,
najcesce se razmatraju individualne vrednosti, psiholoske karakteristike,
ocekivanja pojedinaca, religijska uverenja, etnicke karakteristike i
o¢ekivanja od buduénosti (Sijakovi¢, 2008: 283).

Istrazivanje ekoloske svesti kao izrazito viSedimenzionalnog
fenomena neminovno iziskuje oslanjanje na empirijske tehnike. One
oznacavaju niz postupaka kojima se podaci sakupljaju, opisuju i
klasifikuju kako bi se oni kasnije logicki i statisticki obradili (Gur-
vitch, 1966: 28-36). Najcesce se za ovu svrhu koriste metode kao §to
su posmatranje, ispitivanje (anketiranje, intervjuisanje i testiranje),
statisticki metod i analiza sadrzaja. Pomenute empirijske tehnike
omogucuju kvantitativni karakter istrazivanja i na polju drustvenih
pojava i procesa, uklju¢ujuéi i one iz domena socijalne i politicke
ekologije (Bogdanovic, 1981).

U ovom radu se analiziraju prednosti i nedostaci posmatranja i
ispitivanja — dve Siroko primenjivane tehnike istrazivanja drustvenih
pojava i procesa. NajviSe paznje je posveceno anketi i intervjuu kao
instrumentima tehnike anketiranja i intervjuisanja u okviru metoda
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ispitivanja. Na kraju su uporedene metode ispitivanja i posmatranja,
te sagledan odnos ovih metoda sa ostalim tehnikama za prikupljanje
podataka.

2. Posmatranje

Posmatranjem se dolazi do informacija i ¢injenica na osnovu
perceptivnih sposobnosti jednog ili viSe subjekata. Kod posmatranja
se radi o organizovanoj aktivnosti subjekta. Cilj je da se dode do
odredenih selektivnih podataka, opazanjem, konstatacijom i opisom.
Posmatranje predstavlja “unapred osmisljenu delatnost koja uklju-
Cuje 1 postojanje plana posmatranja, koji obuhvata pored predmeta
posmatranja i podru¢je i vreme posmatranja. Posmatra¢ mora biti
usredsreden u organizovanom posmatranju da bi uocio pojavu,
proces objektivno — u stanju u kakvom ona fakticki egzistira. U tom
slucaju se govori o sistematskom socioloSkom posmatranju‘
(Radenovi¢, 1995: 72).

Posto sistematsko posmatranje drustvenih pojava i1 procesa
pripada skupu empirijskih tehnika jasno je da se nacinu evidentiranja
uocenih Cinjenica poklanja velika paznja. Istraziva¢ u ovu svrhu
belezi rezultate posmatranja, a notiranje se moZze izvesti fotogra-
fisanjem, fotokopiranjem, sastavljanjem zabelezaka i dr. Uspeh pos-
matranja zavisi od osetljivosti problema, vestine interpretacije i pri-
rode same li¢nosti posmatrac¢a. Posmatranje je najpogodnije za istra-
zivanje (1) malih drustvenih, institucionalizovanih ili eksperimen-
talnih grupa, (2) procesa odlucivanja u institucijama i organima, kao
1 za istrazivanje (3) procesa rada, organizacije, podele rada i sadrzaja
pojedinih zanimanja u podeli rada (Milosavljevi¢ i Radosavljevic,
2006: 534).

Posmatranje se izvodi na jednostavnije ili slozenije nacine.
Obicno se izdvajaju Cetiri osnovna oblika posmatranja: (1) nepos-
redno posmatranje (istraziva¢ sam prati i notira osnovne promene na
posmatranoj pojavi ili procesu); (2) posredno ispitivanje (istrazivac
koristi arhivsku gradu bilo da se posmatranje odnosi na proslost ili
sadasnjost); (3) klinicko posmatranje (produzetak neposrednog pos-
matranja preko posmatranja konkretnih slucajeva); i (4) posmatranje
sa ucestvovanjem (istraziva¢ preuzima vrSenje neke od uloga
subjekata koje posmatra) (Radenovié, 1995: 72-73).
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Posmatranje prate odredene teorijsko-metodoloske slabosti.
Kriticizam na ra¢un posmatranja uglavnom se odnosi na mane kao
Sto su: (1) nedovoljna metodoloska proucenost posmatranja; (2) ne-
razradenost klasifikacionog sistema razvrstavanja podataka, Sto je
povezano sa nerazvijenos$cu tipologije ponasanja; (3) neprilagodenost
operacionalnih definicija pojmova koji se u istrazivanju koriste (vise
odgovaraju verbalnim iskazima), Sto uzrokuje nedovoljnu razrade-
nost moguéih indikatora; (4) nerazvijenost metoda formiranja vre-
mensko-prostornog uzorka u istrazivanju dugotrajnih i disperzivnih
pojava; te (5) nerazvijenost i nedovoljna proverljivost pravila rada
posmatraca (Milosavljevi¢ i Radosavljevi¢, 2006: 533-434).

Premda se posmatranje osporava zbog subjektivnosti u
interpretaciji dobijenih podataka, postoje misljenja prema kojim su
podaci dobijeni posmatranjem, zapravo, objektivniji i ta¢niji (Chur-
chill, 1999). Tehnika posmatranja ne zavisi od volje ispitanika i
njegove sposobnosti da pruzi informacije od znacaja za konkretno
istrazivanje. Poznato je da su ispitanici u vecini slucajeva pazljivi u
odgovaranju na postavljena pitanja u upitniku ili intervjuu. Tako se
posmatranjem ponasanja u realnim uslovima stice bolji uvid u
ponasanje ispitanika.

Kod primene posmatranja kao istrazivacke tehnike potrebno
je, ocigledno, €initi odredene izbore, u smislu: da li treba sprovesti
posredno ili neposredno posmatranje, laboratorijsko ili terensko itd.
Osnovno je da ovu tehniku ne bi trebalo birati zbog njenog relativno
lakog izvodenja. Primerenije je da se odluka o izboru ove tehnike
zasniva na prirodi istrazivackog pitanja, definisanom planu istraziva-
nja (eksplorativnom, deskriptivnom ili kauzalnom), vestinama, spo-
sobnostima 1 prirodi istrazivaca, kao i na karakteristikama ispitanika
koji se posmatraju. Prethodno izrecene tvrdnje o posmatranju odnose
se na tzv. humano posmatranje. No, postoji i tzv. mehanicko pos-
matranje. Ono se realizuje koriS¢enjem razlicitih tehnickih pomagala.
Za potrebe odredivanja nivoa ekoloSke svesti ispitanika, predmet
mehanickog posmatranja su naj¢e$¢e bili mladi (Situmorang and
Tarigan, 2018; Yasin, 2019; Yesilyurt et al., 2020).

Posmatranje je nesumnjivo empirijska istrazivacka tehnika ko-
jom istraziva¢ moze do¢i do sopstvenih, odnosno, do novih podatka.
Podaci iz sekundarnih izvora su korisni kako sa stanovista nalaZzenja
potrebnih informacija koje pomazu u razreSenju problema, tako i sa
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stanovista boljeg razumevanja i objasSnjenja postavljenog istrazivac-
kog zadatka. Ponekad sekundarni izvori obezbeduju dovoljno infor-
macija za razreSenje istrazivackog pitanja.

3. Ispitivanje

Ispitivanje se kao kvantitativni metodoloski postupak prikupljanja
podataka, ¢injenica i misljenja Siroko primenjuje u istrazivanju razlicitih
fenomena, bilo samostalno, bilo u kombinaciji sa drugim metodama.
Anketa i intervju su instrumenti posebnog postupka, ili empirijskog
metoda, koji se generalno naziva ispitivanje. Cilj svake ankete je da se
dode do naucno relevantnih informacija, pomoéu kojih se mogu
analizirati stavovi, misijenja, verovanja, ubedenja 1 sistem vrednosti. In-
formacije sakupljene kroz postupak anketiranja omogucuju sticanje
novih saznanja o istrazivackom problemu davanjem njegovog opisa ($to
je najceséi slucaj), njegovim razumevanjem, te, ukoliko je i to moguce,
utvrdivanjem uzrocno-posledi¢nih veza i odnosa. Ovaj poslednji aspekt
predstavlja cilj svakog istraZivanja, s tim $to naucno istrazivanje, shva-
¢eno u Cisto pozitivistickom smislu, podrazumeva i mo¢ predvidanja
buducih pojava i procesa vezanih za ispitivani fenomen.

Brojne akademske discipline sve viSe koriste tehnike ispiti-
vanja. Posebno se instrumenti prikupljanja podataka, u vidu ankete,
koriste za istraZivanje organizaciono-psiholoskih i socioloskih feno-
mena vezanih za razliCite vrste kolektiva. Anketa nalazi svoje mesto
i u okviru razli¢itih grana menadzmenta - interdisciplinarne nauke u
kojoj industrijski menadzment po znafaju zauzima vazno mesto
(Carbone and Gholston, 2004; Lyons and Skitmore, 2004; Browning,
2016; Huldt and Stenius, 2019).

Korisnost ankete kao mernog instrumenta za prikupljanje
podataka umnogome zavisi od kvaliteta pripremljenih pitanja koja
mogu biti otvorenog ili zatvorenog tipa. Kod ankete zatvorenog tipa
ispitanik odgovara na pitanje na nacin kako je ono postavljeno.
Ispitanik u skladu sa svojim misljenjem bira i odlucuje se za jedan
nekoliko ponudenih odgovora. Anketa otvorenog tipa, s druge strane,
omogucuje ispitaniku da slobodno formulise svoj odgovor.

Prednosti i nedostatke otvorenih i zatvorenih pitanja komen-
tariSe 1 Mozer (1962: 297):
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Odgovarajuce prednosti pitanja sa slobodnim i pitanja sa zat-
vorenim odgovorima bile su predmet velikih diskusija i istrazivanja.
Kod pitanja sa slobodnim odgovorom, anketiranom licu je data
sloboda pri odlucivanju aspekta, forme, detalja i duzine odgovora, a
na anketaru je da zabelezi Sto viSe. Kod pitanja sa zatvorenim odgo-
vorom, anketirano lice ima ograni¢en broj odgovora za koje se treba
tar razmes$ta odgovor u odgovarajucu kodiranu kategoriju. Medutim,
uvek je pozeljno poceti razgovor s otvorenim pitanjem, kako bi se
anketirano lice privolelo da govori slobodno.

Do dobro osmisljenog upitnika dolazi se kroz duzi vremenski
period buduci da je potrebno voditi brigu o mnogim ¢iniocima koji bitno
uti¢u na upotrebljivost dobijenih podataka. Pitanje predstavlja osnovnu
jedinicu ispitivanja kao istrazivackog postupka. Svako pitanje treba da
bude zasnovano na planu istrazivanja i vezano za postavljene hipoteze.

Glavni aspekti pitanja u upitniku odnose se na sadrzaj, struk-
turu, format 1 redosled pitanja. Formulisanju pitanja i sastavljanju
upitnika poklanja se, otuda, velika paznja kako bi se dobili Sto
kvalitetniji podaci. Jedino tako se obradom dobijenih podataka moze
do¢i do zakljucka o uzro¢nim vezama i do predvidanja. Drugi vazan
aspekt svake ankete odnosi se na odredivanje odgovaraju¢eg uzorka.

3.1. Namena ispitivanja

Ispitivanja se koriste da opisu ili objasne istrazivani fenomen
(Slika 1). Deskriptivna ispitivanja dokumentuju odredena stanja jav-
nog mnjenja, ponasanja ili karakteristika stanovnistva u jednom odre
denom vremenskom trenutku. Javne ankete, na primer, obezbeduju
informaciju o trenutnom stanju stavova ljudi po odredenom pitanju.
Deskriptivna ispitivanja se Cesto koriste u poslovnim studijama kako
bi se razumelo ponaSanje zaposlenih u pogledu motivacije,
zadovoljstva poslom ili kaznjavanja. AnalitiCkim ispitivanjem nastoji
se proniknuti u karakteristike odnosa izmedu promenljivih (varijabli).

Medutim, ispitivanja koja imaju za cilj da objasne istrazivani
fenomen ne ograni¢avaju se samo na sakupljanje Cisto deskriptivnih
podataka, ve¢ izvode merenja promenljivih Cije se relacije mogu
analizirati. Ispitivanje je metod koji se Cesto koristi za odredivanje
ekoloske svesti i ekoloskog ponasanja u obrazovanju (Yasin, 2019;
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Hassan et al., 2020), turizmu i hotelijerstvu (Bohdanowicz, 2006;
Morrow, 2021) i domacinstvima (Kharat et al., 2017; Li et al., 2021).

U istrazivanju se, u zavisnosti od svrhe istrazivanja, koriste
deskriptivni 1/ili analiticki upitnici. Posle odredivanja istrazivackog
pitanja i jasnog definisanja svrhe istrazivanja, pristupa se odredivanju
vrste ispitivanja koje bi trebalo sprovesti: analitiCko ili deskriptivno
(Bavdaz, 2010). Razlicita ispitivanja dovode do raznih problema i
pitanja tako da se javlja potreba za razli¢itim tipovima planiranja. Na
slici 1 je predocen plan ispitivanja (Gill i Johnson, 1991: 76-77).

Konceptualizacia 1 strubturisanie
1strafivackog pitanja

|

1. Razmatranje ciljeva 1straz1van]a
2. Pregled postojeceg z:na.n]a
3 Pristup raghéitin izvorima

fepithvanie
Analiidka? Deskriptivea?
Identifilacija nezawvisnih, ldentifikacya pojave
zawisnih 1 intervenifudth Eije vargacije se Zele
promenljvih opigati

l

Odredivane strategye uzorkovama definizanem
1strafivackog pitama 1 plan postupla za pristup
reprezentativnom uzorku

Dali ze podact sakupljau jedmm kontaldom za

ispitanicima? Da b priroda istrafivaclog pitanga

zahteva ponovljen kontaltt sa jednun uzorkom ili
niekolilea eloavalentnih uzoralka®?

I 1
Fontald: hicem u lice, interwu EKontakt: podtansla upitolc
Slika 1. Plan ispitivanja (Prema: Gill i Johnson 1991: 76-77).
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4. Nacin sprovodenja ispitivanja

Do podataka koris¢enjem tehnike ispitivanja dolazi se putem
anketa (upitnika) 1 preko obavljenih intervjua. Glavni nacini za
administriranje ankete su putem poste, telefonskog razgovora, licnog
intervjua, grupnog anketiranja ispitanika, a, u novije vreme, i preko
interneta. Moze se primenjivati i meSoviti 1 viSestruki nacin
ispitivanja. Prvi se odnosi na situaciju kada ispitanik ima viSe
dostupnih nacina za davanje odgovora, dok se drugi odnosi na nacin
kojim se pojedinim ¢lanovima uzorka omogucéava odgovaranje na
posebne nacine (na primer, telefonski, putem interneta i dr.). Na
izbor odredenog nacina ispitivanja presudno uticu veli¢ina uzorka
(ciljna grupa ili slucajan uzorak), sadrzina upitnika (jednostavan ili
kompleksan) i cena ispitivanja.

Ispitivanje dostavijanjem upitnika putem poste zahteva pret-
hodno definisan uzorak ispitanika. Od ispitanika se trazi da komple-
tiraju upitnik samostalno i da ga vrate u unapred adresiranom
kovertu. U ovom slu¢aju se obi¢no obezbeduju podsticaji u cilju
ohrabrenja ispitanika da kompletiraju i1 vrate upitnike. Takvi
podsticaji mogu biti u obliku novca, poklona ili uces¢a u nagradnoj
igri. Stepen vracenih odgovora pokazuje meru kooperativnosti
ispitanika. Ona se moze povecati veéom personifikacijom
istrazivaca, odnosno davanjem niza znacajnih informacija iz proslosti
organizatora projekta. Iskustvo pokazuje da ispitanici Citaju podatke
ove vrste.

Postanski upitnici moraju biti samoobjasnjavajuci, laki za
pracenje i kratki. Pogodni su jer se njima mogu obuhvatiti Siroke
geografske oblasti kao i ispitanici koji zZive u udaljenim krajevima do
kojih bi bilo tesko ili skupo poslati ispitivaca. Ovakva ispitivanja tako-
de obezbeduju potpunu anonimnost tako da je verovatnije da ¢e ispi-
tanici odgovarati istinitije na osetljiva pitanja. Slabost je pak da istrazi-
va¢ nema kontrolu oko naCina na koji ispitanik popunjava anketu.
Nije moguce biti siguran da li je ispitanik popunio upitnik sam ili uz
pomo¢ druge osobe. Anketiranje putem poste obelezava slab odziv
ispitanika, a i nema kontrole oko brzine kojom ispitanici odgovaraju.

U ispitivanje putem telefonskog razgovora ukljucena su obu-
¢ena lica za izvodenje intervjua sa ispitanicima koji se nasumice
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biraju iz telefonskog imenika. Neka ispitivanja putem telefona se
izvode na unapred odabranim ispitanicima za koje je malo verovatno
da ¢e se odazvati na upitnik dostavljen postom ili su teSsko dostupni
za intervju ,,licem u lice”.

Za razliku od postanskog ispitivanja, telefonski razgovor omo-
gucava vecu kontrolu nad ispitanicima, a i dobijaju se daleko veéi
odzivi. Kako telefonska anketa mora da bude kratka, telefonsko ispi-
tivanje nije pogodan metod prikupljanja podataka kada se radi o stu-
dioznijim (,,dubinskim™) istrazivanjima. OgraniCenje postoji i u
pogledu vrste pitanja koja se mogu postavljati. Na primer, pitanja sa
nekoliko ponudenih odgovora nisu podesna u telefonskoj anketi.

Intervju ,Jicem u lice“ mozZe se obavljati u istrazivackoj
ustanovi, na ulici ili na ispitanikovom radnom mestu, odnosno u nje-
govom domu. Postoje dve osnovne vrste intervjua: strukturisani (ka-
da tekst pitanja i redosled kojim se ona postavljaju ostaju neprome-
njeni u svakom slucaju) i nestrukturisani, koji je u osnovi sli¢an ne-
formalnom razgovoru. Obic¢no se podaci iz strukturisanog intervjua
smatraju vaznijim i verodostojnijim.

Izmedu ankete i intervjua postoje sli¢nosti, ali i razlike.
Osobenost intervjua je da se on primenjuje u intenzivnim istrazi-
vackim poduhvatima, dok se anketa koristi u ekstenzivnim istra-
zivanjima (i to veéih skupina ispitanika). Intervju se moZe obavljati
u veé¢im skupinama — po uzorcima, za istrazivanje pojedinih
drustvenih pojava. PosSto se intervju razvio iz razgovora, to iziskuje
neposredan kontakt ispitivaca i ispitanika o bilo kojim problemima.
Intervjuist mora da ima toplinu u ophodenju, neznost, ljubaznost,
jasnocu i usmerenost prilikom izrazavanja (Kostadinovi¢, 1998).

Intervjuist mora identifikovati potencijalne ispitanike na
osnovu tzv. filter pitanja, kako bi odredio da li odabrane osobe zaista
pripadaju ciljnoj grupi u okviru koje se istrazuje konkretni fenomen.
Filter pitanja moraju da budu kratka budu¢i da vecina ljudi obi¢no
pokazuje izvesnu odbojnost prema istrazivac¢ima prilikom ovakvih
kontakata.

Grupno (ispitivanje) anketiranje je postupak koji kombinuje
aspekte postanskog ispitivanja i intervjua. Obavlja se jednovremeno
sa Citavom grupom unapred odredenih ispitanika koji, u prisustvu
intervjuista, popunjavaju upitnik. Mesto upitnika moze biti
istrazivacka ustanova, hotelska sala za konferencije, ucionica i sl.
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4.1. Vremenski period u kojem se vrse ispitivanja

Ispitivanje se sprovodi u jednom vremenskom trenutku ili se
ono s vremena na vreme ponavlja. Ako se radi o prvom slucaju, onda
je to poprecno-uporedna analiza (cross-sectional survey). Drugi
slucaj se odnosi na longitudinalna istraZivanja. Najces¢e se pri-
menjuje prvi vid istrazivanja jer se njime dolazi do stanja javnog
mnjenja, saznanja, razumevanja ili ponasanja u datom vremenskom
trenutku. Poprecno-uporedna analiza uglavnom sadrzi deskriptivne
zapise, ali, njome se mogu analizirati i odnosi izmedu promenljivih
(varijabli), odnosno moze se sagledati karakter relacije izmedu vari-
jabli; na primer, povezanost izmedu izlozenosti ekoloskim sadrza-
jima u medijima i proekoloskog ponaSanja.

Longitudinalne studije se mnogo rede sprovode. Ispitivanja
ovog tipa, kao $to je ve¢ pomenuto, ukljucuju pribavljanje podataka
u razli¢itim vremenskim periodima. Ti podaci se dobijaju od
ispitanika iz iste grupe ili od razlicitih ispitanika. Longitudinalne
studije se dele na studije trenda, studije kohorti i panel-studije.

Studije trenda su najzastupljeniji tip longitudinalnih istraziva.
Takve studije mogu da ukazu na promene u ponaSanju tokom vre-
mena i da povezu takve promene sa nekim specificnim medijskim
dogadajima i promenom odnosa ispitanika s obzirom na njihov nivo
poverenja prema medijima. Kada se govori o istrazivanjima koja se
bave analizom ekoloske svesti, studije trenda su veoma zastupljena
metoda prikupljanja podataka. Narocito je to slucaj kada je cilj istra-
zivanja ispitati efekat ekoloskih obuka i boravka u prirodi na eko-
losko ponasanje dece i mladih (Dresner & Gill, 1994; Bogner, 1998;
Braun & Dierkes, 2017).

Istraziva¢i u studijama trenda mogu ili generalizovati sop-
stvene rezultate ili upotrebiti podatke iz sekundarnih izvora koji su
bili originalno dizajnirani za druge svrhe. Kod upotrebe sekundarnih
izvora podataka vazno je da podaci iz razlicitih vremenskih perioda
uvek poticu iz istog izvora, kao i da bude Sto veca sli¢nost postav-
ljanih pitanja u razliCitim vremenskim periodima. Bilo kakve razlike
u smislu formulisanja pitanja ili fluktuacije u sastavu uzorka ¢ine to
da ti podaci nisu uporedivi, te se ne moze izvesti studija trenda.
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Kohorta (Cohort) je bilo koja grupa individua koje su
povezane na neki nacin ili koje su prosle kroz neki znacajan zivotni
dogadaj u datom periodu. Ukoliko je taj zivotni dogadaj, na primer,
rodenje, onda se govori o kohorti novorodencadi. Kohorte se mogu
identifikovati u pogledu obrazovanja (na primer, sva deca koja
otpocinju skolovanje u dobi od 7 godina na datoj lokaciji), bra¢nog
statusa itd. Bilo koje istrazivanje koje podrazumeva merenje nekih
karakteristika jedne ili viSe kohorti u dva ili viSe razliCitih
vremenskih perioda predstavlja analizu kohorti. Analiza kohorti
nastoji da identifikuje uticaj kohorti. Drugim re¢ima, utvrduje se da li
su neke promene u zavisnoj varijabli nastale zahvaljuju¢i starenju, ili
su one prisutne zbog toga Sto ¢lanovi uzorka pripadaju istoj kohorti.
Kohort analiza se ¢esto primenjuje kada se analiziraju vremenske i
prostorne razlike u ekoloskoj svesti nastale pod uticajem faktora kao
§to su stepen obrazovanja, mesto stanovanja, pol i sl. (Dyehouse et
al., 2015; Piekarski et al., 2016; Arshad et al., 2021).

Analiza kohorti je fleksibilna tehnika koja moze da pokaze da
li su promene u pristupima ili ponasanju uslovljene odrastanjem (od-
nosno, starenjem) ili drugim drustvenim i kulturoloskim faktorima.
Glavni nedostatak ove tehnike predstavlja to Sto specificne efekte
starosne dobi, kohorte i perioda u kojem je izvrSena analiza nisu
pogodni za potpun statisticki metod obrade podataka. Razlike
izmedu grupa ispitivanih u razli¢itim vremenskim periodima mogu
biti pre funkcija promene u prirodi ispitivanog uzorka nego efekta
proteklog vremena. Kontrolisanje efekata takvih faktora moze biti
otezano, narocito ako istraziva¢ upotrebljava podatke iz sekundarnih
izvora nad kojima nema kontrolu.

Merenje nekih karakteristika istog uzorka ispitanika u razli¢itim
vremenskim periodima predstavlja panel-studije. Panel-studije mogu
da otkriju informacije kako o diferencijalnoj, tako i o ukupnoj promeni
zavisne varijable. Panel-studije se mogu realizovati na razlicite naCine:
dostavljanjem upitnika postom, obavljanjem telefonskih razgovora ili
sprovodenjem intervjua “licem u lice”. Ova tehnika moze da ukaZe na
promenu stavova i naCina ponasanja koji bi inaCe, primenom drugih
istrazivackih postupaka, ostali nezapazeni.

U zavisnosti od namene proucavanja, istraziva¢i mogu da
koriste ili kontinuirani panel, koji se sastoji od ¢lanova koji iznose
specificne stavove i ponasSanje redovno, ili intervalski panel, Ciji
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¢lanovi se slazu da kompletiraju odreden broj upitnika ili drugih ins-
trumenata (na primer, dnevnika) samo kada je informacija potrebna.
Panel-studijama se dolazi do podataka koji su upotrebljivi u sofis-
tikovanim statistickim analizama, a istraziva¢ moze da identifikuje
“uzrok-efekt relacije.

Izbor ¢lanova za panel-grupe je otezan jer se ljudi uglavnom
nevoljno odazivaju na ponovljena ispitivanja. Erozija panela (ili
“smrtnost panela“) nastaje kada se ¢lanstvo panela promeni tokom
vremena; usled odustajanja pojedinaca. Ovo osipanje naru$ava kon-
tinuiranu reprezentativnost panela (Katlip i saradnici, 2006). Drugi
nedostatak odnosi se na sposobnost ispitanika da tokom citavog
perioda ispitivanja svakom novom ispitivanju pristupe na nacin kao
da prethodnih ispitivanja nije ni bilo (efekat poznat kao “senzi-
tivizacija“). Ovo se, medutim, teSko postize. Otuda je priroda odgo-
vora ispitanika, u stvari, funkcija prethodno obavljenih intervjua.

5. Ispitivanje u poredenju s drugim
istrazivackim tehnikama

U poredenju sa klasicnim eksperimentalnim pristupom, ispi-
tivanja zasnovana na anketiranju i intervjuisanju ispitanika pred-
stavljaju tip istrazivanja koja se mogu sprovesti i na terenu. Ovakva
ispitivanja mogu biti od koristi, kako na pocetku istrazivanja, tako i u
poodmakloj fazi rada na istrazivackom problemu (videti siku 2).
Ovim ispitivanjima se ekstrahuju informacije od ljudi pod realnim
uslovima u kontekstu svakodnevice. Ovo ¢ini ankete 1 intervjue
manje kontrolisanim tako da se neminovno postavlja pitanje njihove
naucne validnosti, definisane u uZem smislu tog pojma.

Ankete i intervjui su po svom pristupu deterministicki, a odnose
se prema problemima unutrasnje validnosti i generalizacije na sli¢an
nacin kao i eksperimentalni metod. To znaci da se i tokom ispitivanja
koriste metodoloski ispravni nacini uzorkovanja kako bi se rezultati
mogli analizirati jezikom statistike. Ispitivanje mnogih drustvenih
pojava i procesa moguce je samo primenom tehnike ispitivanja.

Najizrazenija razlika izmedu anketiranja i intervjuisanja ogle-
da se u ceni. Sveobuhvatna istrazivanja koja ukljucuju stotine
ispitanika bila bi kudikamo skuplja ukoliko bi se izabrao intervju kao
merni instrument. Intervjuisanje je, s druge strane, fleksibilnije u
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poredenju sa anketiranjem. Smatra se da su intervjui prikladniji za
kvalitativni, a ankete za kvantitativni stil istrazivanja.

Naposletku, ispitivanje ima izvesno preimucstvo nad posmat-
ranjem po pitanju nekih vaznih odlika istrazivanja (Tabela 2). Pos-
matranje je nadmoénije po pitanju preciznosti/tacnosti i objektivnosti
istrazivanja.

wisoka
g
i
=
L)
=
@]
,—'—'_'_'_'_'_'_'_'_'_'-'_‘_
ok .
sk Vreme
.Ra.nisztl.lpnje‘ii’i Kasniji stupnjes
1strafrranja istrafivanja
Othrivajuéa il Ohjagrjavamca
opisuuca hipotezama vodena
istrafivanja 1strafivarga
Cenerisanje hipoteza | ‘ Testiranje hipoteza
Studije shicaja, Kwantitativne metode,
kVE]_ltat_WflE _mete_de, _ objadmavajuca istrafivan)a,
otkrivajuéa istrafivarja metod trangulacye
Slika 2. Ciklus istrazivanja u funkciji od vremena (Prema:
Malhorta & Varun, 1998: 410).
Tabela 2. Prednosti i nedostaci ispitivanja i posmatranja
(Izvor: Ghauri & Grenhaug, 2005: 102).
Ispitivanje Posmatranje
Obim - -
Cena + -
Objektivnost - +
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Preciznost/taénost - +
Brzina + -

Uprkos velikoj primeni ispitivanja, ono je istovremeno i
,hajcesce kritikovana metoda prikupljanja podataka® (Milosavljevi¢ i
Radosavljevi¢, 2006: 500). Kriticizam istrazivackih postupaka ispi-
tivanja dolazi iz dva tabora: od onih koji tvrde da nedostatak kont-
rolne grupe dovodi, u stvari, do pseudo-nauke, i od onih koji tvrde da
je ispitivanje suviSe deterministicki obojeno u tehnikama grupisanja i
analize individualnih odgovora.

Da bi ispitivanje u poredenju s drugim metodama zadrzalo
svoj znacaj, od suStinskog znaCaja je povecanje pouzdanosti
podataka. Visoka pouzdanost sakupljenih podataka postize se
uvazavanjem pravila empirijskog istrazivanja. Neke od mera koje
mogu poboljsati verodostojnost i pouzdanost podataka su: (1)
pazljivo predispitivanje, (2) pravilno koncipiranje mesta, vremena i
populacije koja se obuhvata ispitivanjem, (3) pazljivo i stru¢no
izgradena i realizovana koncepcija ispitivanja, (4) obuc¢eni i odabrani
ispitivaci, (5) odgovaraju¢a konstrukcija osnove za razgovor sa
kontrolisanim pitanjima i (6) dosledna realizacija osnove za razgovor
ili upitnika u skladu sa psiholoskom i logickom strategijom (Milos-
avljevi¢ i Radosavljevi¢, 2006: 529).

6. Zaklju¢na razmatranja

Empirijske istrazivacke metode i tehnike koje su razmatrane u
ovom radu — posmatranje i ispitivanje — razlikuju se po mnogim
dimenzijama. Kojem metodu ¢e istrazivac¢ dati preimuéstvo zavisi od
razlicitih faktora, kao Sto su predmet istrazivanja, zastupljenost istra-
zivane pojave ili procesa (jedinstvenost pojavljivanja pojave),
dostupnost podataka, finansijska ograni¢enja i dr. Pritom, vazno je ne
podvoditi objektivnu stvarnost datom metodu, ve¢ obrnuto — metod
birati saglasno prethodno odredenom predmetu istrazivanja. Istra-
ziva¢ koji ne raspolaZze znacajnim finansijskim sredstvima moze doéi
do vrednih rezultata primenom metoda studije slucaja.

Nesumnjivo je da uspeSna primena neke konkretne metode
iziskuje daleko Sire znanje o pravilima njene primene. U ovom radu
su predoCena samo najvaznija svojstva dve istrazivacke tehnike, u
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smislu njihovih prednosti i nedostataka. Svaka istrazivacka tehnika
podrazumeva citav sistem jasno definisanih radnji po kojima teku
procesi prikupljanja, sistematizovanja i analize podataka. Ispitivanje
se, u cilju povecanja validnosti merenja, moze primeniti u kombi-
naciji sa nekom od drugih metoda — u prvom redu, sa studijama
slucaja 1 analizom sadrzaja. Ovo se naro¢ito odnosi na istrazivanje
razli¢itih aspekata ekoloske svesti; poCev od znanja o Zivotnoj
sredini, preko usvojenih vrednosti, do ekoloski odgovornog
ponaSanja. Razli¢ite tehnike metoda posmatranja i ispitivanja su
neophodne kod primene kombinovanog ili hibridnog metodoloskog
pristupa u izucavanju brojnih fenomena iz oblasti ekoloskog
menadZmenta, odrzivog razvoja 1 slicnih podru¢ja. Upravo
kombinovano kori$¢enje i kvantitativnih i kvalitativnih tehnika vodi
iznalazenju najprikladnijeg objasnjenja mnogih pojava i procesa iz
oblasti humane i socijalne ekologije.

Istraziva¢ se, saglasno postavljenom istrazivaCkom pitanju,
moze odluciti za kvalitativni, kvantitativni ili za kombinaciju ova dva
istrazivacka stila. Razli¢ite kvalitativne metode (na primer, tzv.
dubinski intervju) pogodne su za specifiéne kategorije ispitanika.
Stilovi istrazivanja (kvalitativni i kvantitativni) su komplementarni;
to jest, nisu izolovani jedan od drugog. Metod sam po sebi nije u
potpunosti ni kvalitativan, ni kvantitativan. Tehnika, s druge strane,
moze biti ili kvalitativna ili kvantitativna.

Zahvalnost

IstraZivanja predstavljena u ovom radu su uradena uz finan-
sijsku podrsku Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
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Abstract: This paper points out the main advantages and dis-
advantages of observation and survey - empirical research tec-
hniques that are, among other sciences, widely used in the sociology
of environmental protection, social ecology, political ecology, and
related fields. Observation and survey techniques are indispensable
in studying various environmental concepts such as environmental
awareness, sustainable development, and the like. Given the frequent
use of different testing procedures, likewise measuring instruments
(surveys and interviews, in the first place), different testing tech-
niques are explained. Authors have paid attention to the division of
research procedures according to the purpose (descriptive and ana-
Iytical). Finally, observation and testing techniques are considered
in a comparative plane and the relationship of testing to other
methods.

Keywords: Observation, questioning, survey, research style,
environmental awareness.
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